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OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Tahén piitokseen tyytyméton voi tehdi kirjallisen oikaisuvaati-
muksen. Péddtokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomio-
istuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdi:

e se, johon p#dtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun péaitos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen), seki

e kunnan jisen.

Oikaisuvaatimus on tehtédvé 14 paivian kuluessa padtoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Juvan kunnan kirjaamoon
méiriajan viimeisend péivini ennen kirjaamon aukioloajan
padttymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksestd tiedon, jollei muuta
néytetd, seitsemén pdivén kuluttua kirjeen ldhettimisesti.
Kiytettdessd tavallista séhkoistéd tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesti tiedon, jollei muuta ndyteti,
kolmantena pédivéni viestin ldhettdmisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon seitsemin
péivén kuluttua siitd, kun poytékirja on ndhtdvind yleisessi
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivéi ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen p#ivd on pyhédpiivi,
itsendisyyspdivéd, vapunpiiv, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdi ensimmaiiseni
arkipéivini sen jilkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdién, on
Hyvinvointilautakunta

Juvan kunta

PL 28, 51901 Juva

(Juvantie 13, 51900 Juva)

juva.kunta@juva.fi

040 7551 100




Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 16.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytikirja

Oikaisuvaatimus on tehtéva kirjallisesti. Myos séhkoinen asiakirja
tayttdd vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e piitds, johon haetaan oikaisua
e miten péitdstd halutaan oikaistavaksi
e milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikatsuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi,
kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimusp#itds voidaan antaa tiedoksi sdhkoisend
viestind, yhteystietona pyydetdin ilmoittamaan myos
sdahkopostiosoite.

Paitostd koskevia poytikirjan otteita ja liitteitd voi pyytdsd Juvan
kunnan kirjaamosta.



Juvan kunnankirjaston kiyttosiainnot 1.1.2021 alkaen
Sivistystoimenjohtajan viranhaltijapdétos 4.1.2021 § 2

Kunnalla on oikeus laatia kirjastoille kédyttosddnnat, joilla edistetéén kirjaston sisdistd jérjestysts,
turvallisuutta ja viihtyisyyttd (Laki yleisistd kirjastoista 1492/2016 § 14).

KIRJASTON KAYTTOOIKEUS

Lumme-kirjastoilla on yhteinen kirjastojérjestelmi, johon asiakkaalla on yksi kirjastokortti.
Kirjastokortin saat esittimilld valokuvalla ja henkil6tunnuksella varustetun henkilStodistuksen ja
ilmoittamalla osoitteesi Suomessa sekd sitoutumalla noudattamaan Lumme-kirjastojen
kéyttosddntojd. Jos sinulla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, kirjastokorttisi on voimassa vuoden
kerrallaan.

Alle 15 -vuotiaalla on oltava huoltajan tai muun téysi-ikédisen vastuuhenkilén suostumus.
Vastuuhenkild on vastuussa siité aineistosta, joka lainattu alle 15-vuotiaan kirjastokortilla.

Péivikoti, koulu, muu laitos tai yhteiso saa kirjastokortin tdysi-ikdisen vastuuhenkiltn kirjallisella
suostumuksella. Vastuuhenkild on vastuussa aineistosta, joka lainattu laitoksen tai yhteison
kirjastokortilla.

Ensimmadinen kirjastokortti on maksuton.

Kirjaston kdytto on lakis#éteisesti maksutonta. Kirjasto voi perid muista kuin lakis#éteisistd
maksuttomista palveluista maksuja sivistystoimenjohtajan pééttimien perusteiden mukaisesti.

Kirjasto ei korvaa, jos asiakkaan laite rikkoutuu kirjaston aineistoa kiytettiessd. Kirjasto ei vastaa
mahdollisesta verkkoyhteyksien védrinkdytosta.

KAYTTAJAN VASTUU

Rekisterdityessédén kayttdjd sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia kirjaston
kayttdsddntojd ja laina-aikoja. Kédyttosddnnot luovutetaan rekisterditymisen yhteydessi.
Rekisterdityminen on kirjaston kappale solmitusta sopimuksesta. Asiakkaan kappale sopimuksesta
on kirjastokortti.

Asiakas on vastuussa osoitteen, nimen, puhelinnumeron ja sihk&postiosoitteen oikeellisuudesta.
Muutokset voi ilmoittaa kirjaston verkkosivuilla. Kortin katoamisesta on heti ilmoitettava
kirjastoon. Kortin omistaja tai vastuuhenkilé on vastuussa ennen katoamisilmoitusta lainatusta
aineistosta. Kirjasto asettaa kadonneeksi ilmoitetun kortin kiyttokieltoon.

Lumme-kirjastojen verkkokirjastoa voi kéyttid tietoverkon kautta. Salasanan saa kirjastosta vain
henkilokohtaisesti esittdmailld kirjastokortin.

Asiakas on korvausvelvollinen, jos lainattu aineisto vahingoittuu tai katoaa.

KAYTTOOIKEUDEN MENETTAMINEN

Kirjastossa on kéyttdydyttdvé asiallisesti (Jarjestyslaki 612/2003). Henkilokunta voi mésriti
hdiri6td tuottavan asiakkaan poistumaan kirjaston tiloista.

Asiakkaan héiritsevé kdyttdytyminen henkil6kuntaa tai toista asiakasta kohtaan kielloista huolimatta
voi johtaa kéyttdoikeuden médrdaikaiseen menettdmiseen (Laki yleisisti kirjastoista 1492/2016, 15
§). Kéyttdoikeuden voi menettdd myds kirjaston omaisuuden turmelemisesta. Kirjallisen



kdyttdoikeuskiellon madrii joko kirjaston esimies tai hinen valtuuttamansa kirjaston
henkil6kuntaan kuuluva. Ennen kiellon antamista asiakasta on kuultava. Kéyttokiellosta tehddén
viranhaltijapdtos, johon asiakas voi vaatia oikaisua (Kuntalaki 410/2015, 134 §). Kiyttdoikeuden
menettid enintddn 30 péivéksi.

LAINAMAARAT JA -AJAT

Asiakkaalla voi olla yhti aikaa enintéin 50 lainaa, joista dénitteits korkeintaan 20, lehtid 50 ja
visuaalista aineistoa (videot, dvd-levyt, cdrom-levyt) kutakin enintin 20 kappaletta.
Laina-ajat ovat normaalisti 28, 14 tai 7 vuorokautta.

Asiakas saa erdpdivamuistutuksen sdhképostiinsa 1-7 vuorokautta ennen erdpéivid, jos hin on
aktivoinut palvelun kdyttoonsa ja asiakkaalla on toimiva séihkdpostiosoite kirjaston
asiakasrekisterissd. Erdpdivimuistutuspalvelun tekniset hiiriot tai verkkohdiriét eivit poista
asiakkaan vastuuta my6hastymismaksuista.

Kuvatallenteiden lainauksessa noudatetaan Valtion elokuvatarkastamon madraamii ikérajoja ja
konsolipelien lainauksessa Valtion elokuvatarkastamon sek yleiseurooppalaisen
ikdrajaluokittelujérjestelmédn (PEGI) mukaisia suositusikirajoja.

UUSIMISET JA VARAUKSET

Lainat voi uusia viisi kertaa, ellei aineistoon ole varauksia. Lainan voi uusia kirjaston
asiakaspalvelussa, puhelimitse ja verkkokirjastossa. Lainojen uusimiseen verkkokirjastossa
tarvitaan salasana, jonka saa kirjastosta. Kirjasto ei vastaa uusinnan epdonnistumisesta johtuvista
seuraamuksista, jos kysymyksessid on tekninen hiirio tai verkon hiri6.

Kaikkia kirjastoaineistoja voi varata. Varauksen voi tehdd myds kirjastossa paikalla olevaan
aineistoon. Varauksen voi tehdd verkkokirjastossa tai kirjaston asiakaspalvelussa. Varaaminen on
maksutonta. Noutamatta jitetystd varauksesta peritiddn maksu.

KAUKOLAINAT
Pyynnosti kirjasto toimittaa aineistoa muista kuin Lumme-kirjastoista kaukolainana. Palvelu on

maksullinen.

MAKSUT JA PERINTA

My®6hastymismaksu peritéén aineistosta, joka palautetaan tai uusitaan erépéivin jilkeen.
Myé6héstymismaksu kertyy kaikilta erdpédivén jélkeisiltd kalenteripdiviltd maksun enimmaismaérisn
saakka. Lasten- ja nuortenosastojen aineistoista peritiin ainoastaan huomautusmaksu. Perintééin
siirretysté aineistosta peritdén lisdksi perintikuluja, jotka koskevat myds lasten ja nuorten aineistoa.

Noutamatta jétetystd varauksesta peritddn korvaus.

Myé6hissd olevasta aineistosta ldhetetddn ensimmiinen muistutus 14 vuorokauden kuluttua
erdpéivistd, toinen muistutus 28 vuorokauden kuluttua erdpdivisti ja lasku 56 vuorokauden
kuluttua erdpdivisté.

Kirjasto kdyttdd saataviensa perimiseen perintitoimistoa. Kirjaston jirjestelmisti saatavat siirretdén
perintétoimiston perittdvéksi. Perintd koskee myds alle 18-vuotiaan lainaamaa aineistoa sek lasten
ja nuorten aineistoa. Vastuuhenkil6 on vastuussa alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta
aineistosta.



ASIAKASREKISTERI
Henkil6tietolain (523/1999,13§) mukaan kirjastolla on oikeus tallentaa asiakkaan henkiltunnus
asiakasrekisteriin.

Asiakkaalla on oikeus henkil6llisyytensd todistettuaan saada tietdd, mitéd hintd koskevaa tietoa
kirjaston rekisterissd on. Vastuuhenkil6lld on oikeus tarkistaa laitoksen tai yhteison tiedot seki alle
15-vuotiaan henkilon tiedot. Rekisteriseloste on nihtévilld kirjastoissa seki kirjaston kotisivuilla
www.juva.fi.





